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Procutadutia Generol de lo Nocion i

|

1. Marco Estratégico Institucional l

1.1 Misié:%n*

|

Somos|la Institucion responsable de representar y defender| los
intereses del Estado, brindamos asesoria y consultoria a los 6rganos
y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y
atencion a la poblacién que por mandato nos corresponde, en
relsg'uardo de la legalidad y certe%za juridica.

¥ '
! , l

1.2 Vision*

Ser una Inistitucién reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacién y defensa de los interesesi
ﬂ del Estado y de la poblacion que por mandato legal le
' corresbonde, formada por personas integras y profesionales con!
vocacién de servicio.

P . 8 :
*Fuente: A?uerdo 59-2019 ) ; ;




“setooe
se| ep ugipnosle
e} uoloejqod e} e
Jewloul ® sopiuep
sope)j|nsal soj
8p uolue)qo k| ejed se
5081N08.J S0| Jeunss(Q

‘oyoalap e sepebade
sauoenpe
sSepol lez|esy

6202-520¢ ienuep|npy oanesado uejd
UQIDRN B] 8p |B18USK) BLNPEINICIY

'soloinfe.d uis
A s0]910U0D SOUDBY
us eseq U0D Ny

%

~ pepuneldo

TN

610Z-65 oplenoy Hjusng

-

‘Ko|
B Ud sepsjqelse ‘ugoupsip ep ody
ssuolonglye unBuiu uis seucsied
se]  uoo  Jjdwng se| sepoj e lspualy
~— peplend; |
- T sodiouud T




/ SN //// \ ,//f

, g B *sopIoa|eIse ) i
Seloupiaduion : sojuaiwipadoid “sauopuny © ‘soydasap
mzm“m”ov‘_mzu.m Asozeyd sns ap ouaduwasap sns A sewiap
esuodsaf——— s S - S0| ap oJjuap Iﬂl[_m ua ‘eUOPNISY]  SO| Bp Sapepljend
sajeuolINlIsUl ‘opepina oplgap  uopEWIojul se| JeJojen A
soldiounid soj A |2 U0 sauoPNgLe m_.m_u BAJSSD) Jepaide ‘Jeydase
_ PPROLS OB T  “prygdas uoo sbigo se| J20u2[3 e| JouaIUEI 120011099y
= .mmrpmzetmmmm_ 2WIoJuU0d Jenjay s = £
 ouISI[RUOS9J0.1q eng pepLidaju] BOUSSIIQ  pepi[euapyuo)  ojadsay

——e A

+SAI0|eA ¥ L

e

UGIDION D] 3P [D45UAD DUNSOIND0

620Z-5202 lenuennyy oAnesado uejd
uQIDeN B] 9P [BI2UdS) BLINPEIND0I]

/ //////

N,
../
N //.//;;

i .




2,1

Procurdcana General o Io Magién

2. | Seguimiento a Nivel Multianual i

Fichas de Indicadores de Resultado

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operative Multianual 2025-2029

| V

Nombre de la
Institucién

|
11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

]
i
Nombre del Indicador

1
i

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria
diligenciados y atendidos

. -, |pe - ‘.
Categoria del ; l Resultado ' ' I
indicador De ¥

i producto !

Objetjvo Asociado al
Indicador:

e L

juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de Iia nac:on en todos los

casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de Iarsntidad estatal
interesada. , [
. 1

!
o bjetivT‘ Estratégico
|

Fortalecer el Lstado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica |
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

|
Descri‘pclér' del
Indicador {

|
!

| ..
El indicador permite Lstablecer el porcentaje de casos atendidos en representacion y
defensa de los intereses del Estado vy jurisdiccién voluntaria.

Pertin'ania

|
Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneraciéon de los intereses y patnmonlb del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacién, |
incrementar la atencién en materia de r;presentamén y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

i

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracién de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencion de

denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.
|

Form ‘[la de ca’alculol

E '

’ 1l
Total de casos atendidos proyectados para el afic 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado'con répresentacién ¥
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridices entregados * Por la unidad de medida en negativo
La unidad porcentual
1

I

Ambite Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

! 3 '

]
Frecuencia de Ia Mensual \ Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn ' |

i 1 X
Tendencias del Ihdicador |
Anocs [ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del ir?dicaclur) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%| 89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% 97.8% |100.0%
|

Linea Base| | 58,0680 (afio base 2021)

1 ]
]

Medidas de| Verificacion
i LR
[
Como se va a lograr

" |
{

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI[) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros) .
Asesoria Juridica a ias Instituciones del Estado i

]
A

i

Proce q':le ncia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso ;n
Admyinistrativo, Asuntos Constitucionalek, Unidad de Asuntos Internacionales, DlreEGIOn
de Procuradurn’a, Direccién de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales gue atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacién 'd

i
Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencicnadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccidn de Planificacion el informe
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

- NN



I cion |
rocuraduria General de la Nacién

Plan Operativo Mult‘ianual 20'25-'2029
i |

Procurasuiio General de la Nocion

d . p i g
Nombre dpla | 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION | j

Institucid ! . i

] i
Noembre dol f Atencién de Nifios, Ninas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Pe.lrsonas con
Indieador . Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De X

Categoria del Resultado

indicador De
| producto

DAjetivo Asociads b. Representar y proteger a Nifios, Nifias, Adolescentes, Mujeres, Aduitos Mayores(y

i e n. isc cid riesgo, am os a idos 7
al 1ndic=dor: g rsonas. con D apacidad en riesgo, amenazad ylo transgredidos en sus derechc?s
umanos | v '
Okjetive 2 Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
Estratégico adulto mayor y personas con discapacidad !

1
Politica Nacional de Desarrollo - Politida Nacibnal de Seguridad *Politica Naci'onzil d
Prevencion de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y ConvivenciE Pacifica - Politica

Politica Publica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
Asociada de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Désarrollo-Social y
] Poblacién Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-y
i | Plan de Equidad de Oportunidades (EEO) - Politica Nacional en Discapacidad

7
El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifos, nifas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y.’nt)

Descripeién del |, . gredidos en sus derechos humanos, a través{el Modelo de Investigacion y

Indicador

Representacién de Casos implementado en la Pr curaduria General de la Nacién a través

& de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y lI s Delegaciones Regionales: | '
i

Tomando en cuenta que, afio con afno la violencia en contra de nifos, r'lihas. adolqsceptes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la guttu‘ra de
1 denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e |

l Pertin‘encéa ! institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implementd el Modelo de de |
l | investigacién y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Region les y 4 en Sede

' j { Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
: poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa. '

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
i resuelvan a través de la \Au,ra administrativa. {

Interpretacién

i -
1 li
Total de casos atendidos préyactados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescent%s
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos ]

! + 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Férmula de céalculo g

Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y persenas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual |

¥
i ;
Nacional | r Re% 1 I‘Da rtament | Munibipio ‘
= i 1
Ambito Geo’gr.‘!ﬁco acional g‘ona pal nto n l?
Frecuenciade Ia. Mensual Cuatrimestral Semestral q Anual
Medicién | =z
Tendencias del Indicador | .
Afios 2023 2024 | 2025 | 2026 | Zo27 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
3 Vel 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%|
indicador) | i
Linea Base j 1 54,970 |(afio base 2021) | ;

Medidas de Verificacién i . ! ‘
i '? Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:
Comose vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos
lograr i | Ampliar cobertura de atencidn a nivel nacional ,
f Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa !
X ﬂ ; Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado
Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la'Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema. .

Procedencia

Unidad 7 9 5 . {
Responsable Direccion de Planificacion . S

Mensualmente la Procurgduria de la Niflez y Adolescencia, Wnidades y Delegaciones .
Reopilacisn Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de P[aniﬂcacié‘p el
i informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. |
i T

/ Mqtodolog fa de
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Procuracaia General de lo L acitn

. Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2025-2029

W

Fichas dellndrcadores de Prodlilcto

Nombre de Ia !
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del |

Representacion y Defensa de los intereses del Estado

Objetive Asociade
al Indicador:

Indicador |
Categoria del|De Resultado | 4
indicadof De producto X : 1

" T

Fortalecer el Estado de Eierecho y la democrdcia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivoe Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal

1

| i
Politica Puablica
Asociad

interesada. F
i

PPIitica Nacional de Seguridad
I

T f

Jescripeién del
Indicador

:

El indicador permite istablecer el incremento o disminucién de casos dilig%nciados y/o
acciones juridicas deT_I‘as Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales y
Direccion de Extincidh de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia |

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el niUmero de casos, diligencias etr:[_., en !os cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpr?tacié !

!

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el nameéro de{casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementadd el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado. ?

Formula de calculo
" |

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucién 2021

1

Ambito E%aogréfico Nacional Regional Departamento Municipio ]
i X j 1
Fracuenéia de la Mensual Cuatrimestral Semesgtral Anual '
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Arfos ! \ 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
vpior(del = 1.04 1.06 | 1.08 1.10 1.13 1.15 117 | 1.20 | 1.22 1.24
lndlcadnrJ ;

Linea Base . 1 42,800 (afio base 2021) ' £

+ T

NMedidas de Verificacion

!

o

Como sl vaa
legrar

|

i I
Ajtraveés de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Epstratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables [
Convenios Interinstitucionales }

Asesoria Juridica a IaF; Instituciones del Estado

T r 7
Procedencia
|

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de

Unidad
Responsable

Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Direccion de Planificacion

Metodeologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

! i

Produccién asamhda alcumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

!

11-0-0-1-0-1 Estad

juridicas 'en las qu
parte
L i

representaciéon y defensa de
los procesos vy . diligencias . A i del Estado ante Ias diferentes

- 411-0-0-1-0-2 Estado
Representacion de l0s|con representacion y
intereses del Estado ante|defensa de los

o con
Representaciéon de los intereses

las diferentes instancias|procesos y diligencias
judiciales juridicas en las que mstanmas;uducuales i

fuere parte h
. i
bl

e fuere

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800|casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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Procuraduria General de la Nacion ]‘

' Plah Operativo Multianual 2025-2029

0

Procuracutio Geéneral de lo Nocian

Nombre de 1 ;
et 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION i

Institucidn b
| Nowmfre 9o Casos de Jurisdiccién Voluntafia diligenciados y atendidos
! {Indicador i
Categpria -~ del|De Resultado | ‘ ;
indicador De producto [X : %

Objetive Asociado |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el @ambito juridico nacional e internacional.

1
5\

Objétive Asociado |que fuere parte. Resclver oportunamente yicon fupdamento juridico todos los casgs que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerim fento de la entidad estatal interesada. H ¢

1
Ejercer la represéntacion del Estado y defender !o£ derechos de la nacidon en todo: 1o;juicids en

!

il |Politica Nacional de Seguridad

Asociada | |
i
* T
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion bolu*taria
Indicador en que la Institucidon debe intervenir y ser parte. I .
| i n

i i

\
y " ebido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion volu‘}wtaria, es neceéario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con lel

cual, se beneficia la ciudadania. !

} |
T t
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el regquerimiento de este servicio por

la ciudadania. b

Interpretacion

i Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con Flic:t:émenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
+ |calculo jurisdicciéon voluntaria atendidcas afio base 2021
™ T
Arnbitj!! Nacional Regional Departamento Municipio . %
Geografico X ;
Frecuencia de la NMensual - Cuatrlrr;estral Semestral Anual
Medicién i
1 i X |
Tendencias del Indicador ] | .| 5
Afics 2023 2024 2025 2026 2027 || 2028 2029 2030 12031 | 2032
1 —T -

VIR 1.08 1.09 1.13 1.16 118 || 123 1.27 1.30 1d4 | 138
indicador) 1 | ?
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021) j

1
Medidas de Verificacién ]
. - :
A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Esé_ratégicc
Institucional (PE]) estas son: ‘ [
Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables ' {

Como se vaa

legrar Convenios Interinstitucionales !
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado : }
:qi |
Procadené_ia Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regibtnales. i
a5 ! !
] ]
. Unidad ! ; . ; : !
‘i Responsable i] plreccaén de Planificacion ‘, P ]

¥ :
Metodolog_ia de Mensualmente la Direccidn de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion dé
Recopilaciéon Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta !

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
! L 11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con |Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con ST -
. dictamienes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes Casos de Jurisdiccion Voluntaiia
entregados. atendidos juridicos diligenciados y atendidos +]
: entregados. . ¥

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Eljercicio Fiscal
2021. i

]

; 5
% ‘ by T

i
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. Procuraduria GenerJI de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2025-2029

N
ian

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del ;

Consultoria y Asesoria del Estado I

Indicador
Categoria del ] “|De Resultado |
indicador ! De producto [E3

!
|
Objetivo As cié’do
al indidador: i

Brindar asesoria y consulLria a glos organos y entidades del Estado.

il
Objetivo Asociddo
al Indidador:

0o

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato lega}il le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada. bt

] {

i
Poelitica Pablica
Asociada

i

T
|

Politica Nacional de Seguridad

3 |
Descripcién del
Indicador ra

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.
i

, L

Pertinencia

1‘ '

; |
Tomando en cuenta que, el Estado es el Gnico afectado por la incorrecta éplicaéir.‘m técnical
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecuciéon de sus recursos, es
necesaric dar seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante {Ia atencién de la
demanda de este SFI’ViCiO. i

linte rprel%acic.’w‘n
!

La tendencia del inJiicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando|
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

i

|
i P "
Férmula de caleul 12-0-0-1-0-1 Organos_ del Est'ado c?n asesoria y consultoria en temas Iégales / Total de
| |consultorias y asesorias atendidas afio base 2021
| = I : )
- | i
bito Geoﬁré{ico Nacional Railgional Departamento Municipio
! X !
| ; t]r
Frecusncia de |, Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencjas del Indicador ;
Afios 2023 2024 2028 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032
T
Valor ((J“la:l indicader) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.08 1.10 1 f! 2
1 i i ‘i‘
Linea Base 1 6,000 (afio base 202*) '

NMedidas de Verificacién

1
'

: |
Comeo se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables
Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado i

Procedencia i
] .

Registro de ia Direccion de Consuiltoria, incluyendo las delegaciones.

|(Unidad 1
|Respgnsable

|

Direccién de Ptaniﬂﬁ;acién }

''Metodologia de

Mensualmente la Eireccién de Consultoria y Delegaciones Reionaies enviara a la
Direccién de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a

A Recopilaiciéﬁ

requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indidadores

12-0-0-1-0-1 Oéan
entidades  del
asesoria  y | consult
temas legales; i

stado  con|Consultoria y Asesoria del

12-0-0-1-0-2 Organos
v entidades del
Estado con asesoria
| y consultoria en
{ temas legales.

os y
Consultoria vy Asesoria del

oria en|Estado ' Estado

Nota Técnica: I_Fa line
Fiscal 2021.

a de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

co



; Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2025-2028

! Pracuragutio Generol de lo Nazidn
F

Ll
Norhbre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién y
:I‘::;:::?ofel Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o viclacion de sus derechos
Categoria del De Resultado | \ \ - .
indicador De producto [ES I} ] )

I I e '

| i R

Objetivo Asociado |Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez ¥ adolesc?m:ia. la mujer,
al Indicador: adulto mayor y personas con discapacidad 1
o i

|
Objetive b-\sociado Representar y proteger a ninas, nifios vy adolescentes, mujeres, adultos mayores ¥ Q.ersonas
al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus darecqos.

[

' Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica tle Proteccién Integral a la Nifez y la \l\

Pgoliticx Pablica Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata dé Personas y Proteccion Integral de las
v

Asociada ] Victimas T
! t
Jes
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifos,
ﬂ Indicadeor { ! Nifias v Adolescentes, cuyos derechos estan viclados o en riesgo. s l
| ¥ .
. A

i f : !

; El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifas y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la pobiacién, brindando proteccion |
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan 'de ellos

Pertinencia

! - |La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando gque
han disminuide el nimero [denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los ul:\liﬁos,

Int%rpretacién
Nifas y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados. ]

Férmula de calculo 13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la

proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afo base 2021

T

Ambito Geografico Nacional Regicnal Doprrtarnento Ml.ll'llc:pltT i
X [ ; T '

Frecuencia de Ia - Mensual Cuatrimestral | Selrmestral A11l-la| 1‘
Medicién <
Tendencias del Indicador 1
Afios | 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030/ 2031 2032
Valor (dol 106 | 1.09 1.3 116 '| 119 | 123 | 127 | 180 | 134 | 138
indicader) : §
Linea Base 1 44,535 (afo base 2021) ;

Medidas de Verificacién : l . i

1ll A través de la implementacién de las estrategias estlblecidas‘ de acuerdo con el Plan
] Estratégico Institucicnal (PEI) estas son:

Como se vaa Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos ] b
lograr Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional 4 o
N l | |Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa !

X Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico ¥y privado
; j | . I'
| - [ ]
3 Registro de la Procuraduria de la Nifiez vy la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones
Procedencia 2
Regionales. )

Unidad

Direccién de Planificaciéon '
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccién [de Planificacién el informe cuantitativo de los Nifos, Ninas Yy
Adolescentes atendidos pa?'a la proteccion de sus derechos. i
Prdduccién asociada al cumplimiento della meta |
Productos Indicadores Subpreductos Indicadores|

Metodologia de
i Recopilacidon

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Atencién de Nifios, Nifias, Adoclescentes
Adolescentes con amenaza, representados, atendidos
en riesgo o violacién de sus yfo referenciados para la
derechos protedcion de sus
derechos V

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus
derechos i !

§ o

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccién de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,5555 Nifios, Nifias y ‘Ar.:lolescen’ras reFT)rese'_ntados.
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

i
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B Procuraduria General de &a Nacién
Plan Operativo Multianual 2025-2029

Luuru‘u Goneral de la Nnc‘\fén l

| L’
I |

Nombre de la

11141:021 -000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre Hel Busqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicadof sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado [ i g 1
indicador i _|De producto [x ]

Objetivo Asociado
al Indicador;,

P

I
Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, aduito
mayor y personas con disba_pacjdad.

I ' l
Objetivo Mociar:lo
al Indicador:

$
Representar y proteger a ninas, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos,

{
Palitictpu:.blica
Asoci ;

1
1

4
Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescentia,
Politica Pdblica contra la Trata de Personas y Ptheccién Integral de las Victimas {

Descripcién del
Indicador

T

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth,

|

Pertinencia i

i

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la acciélm inmediata
'? la desaparicidn de, esta poblacién, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; tenjiendo como
nalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que ﬁea agredida

y/o violentados sus derechos. . !

|

Interpretacién

T
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, [indicados que han

disminuido el nidmero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidps, sustraidos vy
localizados; valores iQUales © mayores a uno, mostrando que han incrementado.!

‘ I
Férmula Lle calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacién del Sistema de Alerta Alba-Keneth' afio
base 2021

. . ' 7 f
= ito Geograficol Nacicnal Regional Departamento Munllcupm

x T
Frecuencia de la k Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

¥ L x

Tendbncias Hellindicador i
Afios |, X 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del inaicaidor) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea ?aéa I 1 9,530 (afo base 2021) I

Medidas de Verificacion

i
)
Come se va a lograr

Através de la implementacion de las estrategias }Establecidas. de acuerdo con el Plan EstratégiEo
Institucional (PEI) estas son; |'

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

ilRegistros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regio.nales.r
‘ 1

| [Unidad

—— e

Requlmsahie

Direccién de Planificacién | i

MetocJ logia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
istema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccidn de Planificacién

el informe cuantitativo‘ de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

|

Produccién asociada al cumplimiento|de la meta I

Productos Indicadoras Subproductos Indicadores

I i Bldsqueda, locali ile

) A resg?:; o Niﬁo’zaill%nas i 13-0-0-2-0-2 Nifios,|Busqueda, localizacién y
13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias vy Adolesconies relportacios Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifias V|
Adoio_ascehtes Ioc_alizados desaparecidos sustraidos localizados mediante|Adolescentes % reportados
rn_edrante la aplicacién del rricdiants; i a'plicacién dai la aplicacion del|desaparecidos, | o sustraidos
Sistema de Alerta Alba-Keneth |_. Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplic{acién del sistema|

sistema de Alerta Alba-
. Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La Ii]'1ea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifas y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

[

!

[ . 10
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2025-2029

Procuracuiio Generol de la Nacion

i

Nombre de la
Institucién

H c I
11140021-000-00 PR&CURJ URIA GENERAL DE LA NACIbI\il

Nembre del Indicador

Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, par‘? la proteccidon de sus
1

Catagoria del
indicador

derechos
De Resultado | 1
De producto IER !

T
i

Objetive Asociado al
Indicador:

1 R
Proteger los derechos de la familia, especialmente los de |a nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad. !
, '

Objetive Asociado‘{al
Indicador: ,

— T
: ".
Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, aduiltos mayores y personas con| {
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en STS derechos.

|

Politica Publica
Asociada 3

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccidn Integral §
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -F’NPDINPEY ¥
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) , Politica Nacional en Discayfacidad. Politica Nacional .
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayocres erl Guatemala 1 §

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencion a Mujeres, Adultos i
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de| i
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad ' I

Perﬁﬁma ncia

violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a| |
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la prd;teccion de| &
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicidn de la atencion brindada. I 1

Las Mujeres, Adultos N‘gyores y Personas con Discapacidad, son victimas ante lal; constante| {
o

Interpretacidon

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|}
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores| [
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementade el nimero de paréonas que requieren|
de dicha intervencion. ﬁ i

13

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Per#onas con Discapacidad atendidos para la@-p?cteccién

Férmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con qiscapz.cidad atendidos| |
! para la proteccion de sus derechos afo base 2021 ' !
Arnbito Ge‘ogr;’iﬁc#. Nacional Regional Departamento ?Mumclple
| i X
T
Frecuenciade Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual II .
Medicién
X I ;

Tendencias del Indicador - ) i I
Anos i 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032‘}
Valor (del indicadcjlr) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.43 1.15 1.17 | 1.20 1.22 1.24
7 I ) 1 :

Linea Base 1 905 (afio base 2021) j ]

Medidas de Verificaciéon

|

Comeo se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerc{o con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son: v &
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado .

Preocedencia

Registros internos de lg Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y|
Personas con Discapaci?ad y Delegaciones Regionales 5

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Mato!dolqgia de
Recopilacién

Mensuaimente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulte Mayor y Personas con Dis,cépacidad ¥
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las "'_

personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad 5

]

Produccién asociada al cumplimiento de la meta i

Productos ] Indicadores Shibproductos Indjcadlores

13-0-0.2-0-2 Mujeres, T ’
" " . Adultds Mayores y . |

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos |Atencion a Mujeres, Adultos Parsénas Gan Atencidn ;a Mijeres,  Adultos
Mayores vy Peraonas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores v Personas con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la atandi?!os para la Discapacidad, para la proteccion
proteccion de sus dfer’echos proteccién de sus derechos proteccion de  sus de sus derechos i

| . |derechos ' g

Nota Técnica: La linea b

T

ase 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiiécal 2021,

LS
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION--cmmcmmcm e e s e m e m e s s

CERTIFICA:

Que las quince fotocopias que anteceden a la presente, impresas en su lado
anverso y reverso a excepciéon del folio quince impresa Unicamente en su
lado anverso, fueron reproducidas hoy en mi presencia de su original, las
. que revelan integramente el contenido del Plan Operativo Multianual POM
dos mil veinticinco guion dos mil veintinueve (2025-2029), documento que
obra en los Archivos respectivos de Secretaria General de la Procuraduria
General de la Nacién. Para los usos legales correspondientes, numero, sello
y firmo, las hojas que certifico y extiendo la presente en el reverso del folio
~ quince. En la civdad de Guatemala, el frece de diciembre de dos mil
veinticuatro.

”

nciadaKelyn Yomara edo
Secretaria General

Procuraduria General de la Nacién



